
 لمواجهة مشكلات  الطلاب الوافدين  كمدخل  لكترونية  " الإدارة الإ 
 " على جامعة بنها  ميدانيةدراسة  " 

 داد  ـإع 
   لرسول عبد البرال                 د/ نسمة عبد  ـــــوالنيـــــد أبــــمــانم أحــد/ ه

 
Electronic Management Approach For Confronting The 

Problems Of Expatriate Students a Field Study On Banha 
University 

 مستخلص البحث
 متت  ا اارا ا االرد يةيتت قتت ع ى افتت  يالدتت   ع ميتت الدعتت   ى تتس ااستت  الالبحتتا الحتت ل   استتدف  

آليت ت الد صتا للتس أهت  المكتت ت الدتس ت ااتط الات ا ال ابت مع بج معت    فت ، ي  ص  يتح اا  ،  ب لج مع ت
 ت ت الا ا ال اب مع مع   ل تابيق ت اارا ا االرد يةي .ل ح  مع مكمقد ح  

المت ف  ال صت   ل  استت  المكتت   حاتا مفتتد    صت  المت ه ا اىدمتت را  ى تتس البحتا الحت ل  ياىدمت  
ى تتتس امتتتا الحقتتت نا يالبي ةتتت ت يمع لجدفتتت  يتح ا فتتت  تح تتتا   ت سيتتت  تستتتدا   رتلدفتتت  يت  تتتا ه  يتح ا فتتت ، 

، ب اضتتت ب  للتتتس تابيقتتت ت اارا ا االرد يةيتتت  بج معتتت    فتتت  ب ة  ل دعتتت   ى تتتس يا تتتا داباتتتا لستتتد    م تتتدعا 
 ااس  ا ااحص ن  لمع لج  ةد ن  ااط   الما اة .

 ب : ت مث س مجم ى  مع ال د ن  يالد صي ت تيب  ال ف ي  ت  الد صا ال
 ةد ن  يت صي ت   ص    ا ا تاباا اارا ا االرد يةي .  -
 اارا ا االرد يةي : ت عاا يظ ن    بمدا ب ت ةد ن  يت صي ت   ص -

 لم ااف  مكت ت الا ا ال اب مع  اارا ا االرد يةي  دابيق ت يت صي ت   ص    ةد ن  -

Abstract:  
 The current research is targeted at identifying the electronic management 

approach based scientific bases at universities in addition to observing and 
analysing the most important dilemmas faced by expatriate students to banha 
university, as well as  reaching a proposed mechanism to eliminate the problems 
of expatriate students via electronic management applications. 

The current research depends on the descriptive methodology to study the 
problem as it cares about describing the phenomenon through collecting facts 
and sufficiently analysing data in order to extract it's significance plus 
interpreting and analysing it by using a questionnaire so that actualities of 
electronic management applications could be identified in banha university,  as 
well as adopting the statistical methodology for processing the outputs of the 
field. 

Finally, a set of conclusions and recommendations have been reached 
represented in the following: 

- Conclusions and recommendations related to the status quo of 
applying electronic management 

- Conclusions and recommendations specific to requirements of 
applying electronic management functions. 

- Conclusions and recommendations related to applying electronic 
management in order to solve expatriate students related problems 

Keywords: Electronic Management,  Expatriate Students
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الاطار العام للبحث :ور الاولحالم  
 مقدمـــة: 

المد حق  ب  شدس مج تت الحي ا يتدضح م مح الا ع ب  ى ل  يم ج ب لدغا ات يالدا  ات    ةعيش
هتت ا الدغاتت ات بتت  الثتت  ات المع سيتت  يالدر  ل ايتت  يالمع  م تيتت  يمتت  ت  ضتتط متتع تحتت ي ت حاتتا أ  الداتت   

 تتد ا المح تتس أي ، يمدا بتت ت ستت ع العمتتا ستت ام ى تتس المح ضتت ي ا م حتت  ت  ضتتف  تحتت ي ت العصتت أصتتب
 را ال متتت  بتتت  الم م متتت  الج معيتتت  متتتع أاتتتا ت هاتتتا الاتتت  جاع ، اامتتت  التتت ا مدا تتت  لىتتتاا  يمتتتس يالتتت يلس 

 .ر  ع ى س ال   ل ب  ىص  الم  ب  الق 
الا م ت الدع يمي  بق     ت   اياةا    مع أهمي  الد  ب  الع لمس  اع الج مع ت، تحمس  ضي    

ى تتس ال حتت ع   تتت   كباتت  متتع اتهدمتت ع ى لميتت  يو  يميتت  يمح يتت ، بع تتس الصتتعا  العتت لمس تد امتت  افتت ر التت يل
ريل الع ل  الماد    ل   اس  مع ال اب مع الد  ب  سيم   ا ف  ى س ال  ح  الع لمي  مع أاا ااد اا الا ا 

يالدتتس م فتت  لر تت ل البعتت  التت يلس بتتس م تت ه  يأستت لا   ،يتكتتجيعف  ى تتس بلتتا بتت ة ام ى متت ا متتع البتت ام  ، فتت 
لدع ي  أح  أه  سي س ت تعماا الت ياب   تاع ريل العت ل  الدع ي  يالد      ف ، حاا أصبحت سي س  ت ي ا ا

بصت    بصت     صت  يا دصت ر ال يلت ب اض ب  للس ت ةف  ت ف  بكتا تبا  بس تم  ا الج مع ت المضي   
   (278-277  ،2013، ةج م محم  ح م ). ى م 

اام  تيت  يتكا  ااحص مات الص ر ا ىع معف  الا ة ت  للإحص م للتس أ  ال تيت ت المدحت ا 
بتتس حتتاع ت دضتي  تتتا متتع ى تتس م تتد ا العت ل ، ال ابت مع لامتت لس الاتت ا  % متع18ت دضتي  ةحتت  

، ( ى تتتتس الدتتتت الس%5-% 6 -% 7-%11  )ة تتتتبألم ةيتتتت ( –ياستتتتد الي    -ب ة تتتت  – المم رتتتت  المدحتتتت ا)
يل الع بيت  ، يالمم ر  الع بي  ال ع ري  ياامت  ات الع بيت  المدحت ا يافت ت  ني تي   تاع الت  يتعدب  مص 

% متع الحصت  4ةحت   ، ياسدضت بت هت ا الب ت ا  التث   ل ا ا ال اغباع بس ال  اس  بس الدع ي  الع لس
تمتت  ا ت عتتت ة تتب  الاتت ا ال ابتت مع التت مع م  ستت   بتتس  الع لميتت  ل اتت ا التت مع م  ستت    تت  ج   تت اةف 

  المدحتت ا ل د بيتت  )م ممتت  اامتت.)2012 -1999( تتاع ىتت مس (% 26لتتس %ل12 )الم اقتت  الع بيتت  متتع
 (12-11،     2015، يالع   يالثق ب 

ي عدب  ةم ع ال ب ر الدع يمي  ظت ه ا قق سيت    يمت  ممدت ا ىبت  الدت    ، ي ت  ى بدفت  مصت  ى تس 
مع تفتت  يمع هتت ه  متت ا  ت   افتت  الا  تتا متتع  تت ل ا معتت  ااستتت      يالجتت ما اااهتت ، يحتت مث  بتتس ا 

لرثاتتت  متتتع أ  تتت م التتت يل الع بيتتت  الق عتتت  الدع يميتتت   معتتت ت المصتتت    هتتتس ، بقتتت  ت ةتتتت الجالع يتتت  الماد  تتت 
 يلرتتتع ةمتتت ا   ؛ا  ( يابتتت  36500ةحتتت  ) 1979حدتتتس يصتتتا تعتتت ار ال ابتتت ي  للتتتس مصتتت  ىتتت ع يااستتت مي  

متتع  تباتت ا   ، يابددتت ع ىتت را  ا الدع تتي  بتتس مصتت ى تتس م تتد   ستت بي   لمتت ي  ا دصتت ري  ياادم ايتت  اةعت تتت 
% بقت  متع الت    10م  لبا أ  اةحص  ه ا الع ر حدس يصا للس   -لع بي   الج مع ت بس تا ال يل ا

اامتتت  التتت ا مدا تتت  ات تقتتت م بم تتتد ا  ،(21-19      ،2012، مج   ال تتتت   التتت يلس)ال تتت  ا
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المصت    متع ات ا الات ا  الدع ي  الج معس م ا أ  ا يتحقاا مع ما  الجت را حدتس تتدمتع الج معت ت 
حاتا  ،بج ا أكث  مع حج  ال ابت مع ان   ا المق م ت الدس ت مح لف مص  تمد  ص  يأ     ،ال اب مع

بضت   ،دس تدبت مع مت   تاع الحتت مس يالات   تد  م الم كآت الدع يمي  يالم  ه  ال  اسي  يةم  الدع ي  ال
 (20- 19،     2010 ،) سا  سا  ىب  ال ميا.ي ىع المق م ت البائي  يالد   اي  يالدر  ل ا

 رامب لج اةتتتت  اارا  تتتت  ياا    صتتتت  متتتت  مدع تتتتا م فتتتت  ،ال ابتتتت معاتتتت ا الت ت تعدبتتتت  ر استتتت  مكتتتتي 
حاا ت تعس الج معت ت المصت    أح  الم ض ى ت ال ني   الم تبا  ب لر  ما ال ا  ي  ل ج مع    -ك ريم  اا 

مدا ت   ت ام   ال ابت معاستدقا ا الا بت   لت أ للس ات ا الات ا ال ابت مع   صت  متع ريل العت ل  الع بتس 
ح مثت ، يأست لا  لرا  ت  ر ت ل ةمت  تع يميت  لمتع  الم  ب ت الدت  ت غت  بت   ج معت ل ت   ي   ،ى لي   ت ا رابا

، يات دص ري  الدتس  ت    الدح ي ت اارا    يااك ريمي ؛ لم اافيظ ن ف ال م  بس  اام  ال ي مدا   لى را  
 ست ا أي الد ت ا متع ال  است  للتس    تؤرا  بعضف  للتس ال ا تؤق  ى س أرام ال اب مع يتحصا ف  الع مس 

ف  ااك ريميتت  ي تت  تف  ا ةتت  استتدغ اع بدتت ا ام يتت  أطتت ل ل داتت ج ممتت  متتؤق  ى تتس لةد ايتت  الج معتت  ي ستتمعد
، يمع ه   رىت الح ا  للس ه ا البحا ال ا مف   للس الدع   ى س مكت ت الات ا ال ابت مع الد  ب ي 

ل ح دف  الع مي  للس ا مع    ف  يتيفي  م اافدف  أي الح  م ف    ااك ريمي  ياارا    يات دص ري  المص حب 
 مع   ل تابيق ت اارا ا االرد يةي .

  صتت  يأ  العتت ل  ي تت را ان  ح تتت  ةكتتا  تستتدثم   تق يتت  المع  متت ت ياتتصتت تت بتتس تاتت    
يتق ي  الا م ت ، عالج مع ت لدصبح مؤس  ت للرد يةي  ت دا ع شبت  اتةد ةت بس الدع ما ما الم د ا م

، بقتتت  أصتتتبحت القتتت  ا الد  ب تتتي   يتتت ت اارا  تتت  ب تتت ى  ير تتت  يستتتف ل الدع يميتتت  يالبحثيتتت  يوةجتتت ا ت بتتت  العم
يتعت  اارا ا االرد يةيت  ةمات  ا مت ا متع اارا ا تت   أقت ا  ،د ةت  بم تد ا ال ست ن  المع  م تيت ل ج معت ت مق

اس المدمثتتتا  قا ات ت تعتتت ر بقتتت  للتتتس البعتتت  الدر  لتتت  ، يهتتت ا الدتتت فتتت ال استتتا ى تتتس المؤس تتت ت يمجتتت تت ىم
، يوةمتت  أيضتت  للتتس البعتت  اارا ا المدمثتتا بتتس تاتت    الم تت ثي  اارا  تت  ، حاتتا تعدبتت  ب لدر  ل ايتت  ال  ميتت 

اارا ا االرد يةيتتتتت  م فجيتتتتت  لرا  تتتتت  ح مثتتتتت  تقتتتتت ع ى تتتتتس أستتتتت   اتستتتتتديع ا الر متتتتتا لدق يتتتتت ت المع  متتتتت ت 
، ةباتتتا ستتتع    اتتتا.) ال ظتتت ن  ااس ستتتي  لتتتلإرا ا بتتتس م ممتتت ت ىصتتت  الع لمتتت ياتتصتتت تت بتتتس مم  ستتت  

2014،   97 ،   102) 

ل  استتتدا اع تابيقتتت ت اارا ا االرد يةيتتت  ستتت   متتتؤرا للتتتس لىتتت را ال متتت ا بتتتس اتتت ه  مم  ستتت ت 
 ،ا ستاعيرىت  ال  ،يتصمي  الم ار الدع يميت  يتقت يمف   ،الج مع ت ى س م د ا ال ى ي  لف  يالقب ل يالد جاا

بت ارا ا االرد يةيت  تعمتا ى تس  يتقت ي  الات م ت يبلتا ضتمع لطت   شتبت  مدعت را ال ست ن . ،يةم  الدقت   
االرد يةتتس يوت حتت  ال  صتت  ت ستتيا بتت   اتت ا ال ابتت مع متتع  تت ل شتتبت ت ااةد ةتتت يتتت با  بتت   التتدع   

يت  ات ياستع  أمت ع الات ا متع يوت حت    ؛ لمد بع  تتا مت  يجت ا بتس العم يت  الدع يميت  متع أةكتا ،ل ا ل 
تم ح ال  ت الر بس ل قي رات الج معيت  ل قيت ع بمفت ع مب أ الدع   بس أا مت   يام  ، تم  أةف     ل تاباا
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الدااي  يالدا    يالمد بع  بكتا أكث  ت  ما يتقت ي   ت م ت مي ت ا ل ات ا ال ابت مع متع  ت ل الح ست  
ممت  يق تا متع المكتت ت ي  اطي  بس  ض م المف ع اارا   ؛ لبا  لض ب  للس تافي  ح ا ا  ،انلس يالكبت ت

اارا  تت  ال  امتت  ىتتع تع متتا الاتت ا ال ابتت مع متتا المتت ظ اع يتحقاتتا ستت ى  ير تت  بتتس اتتصتت تت اارا  تت  
،  بف، محمتت  صتتب ا حتتحتت بف بتت ج أحمتت .)را تتا الج معتت  أي  تتاع الج معتت  يغا هتت  متتع المؤس تت ت اا تت ا 

2012 ،   247-248) 
تجعتتا م فتت   سبتتس ضتت م متت  ستتبا مدضتتح أ  اارا ا االرد يةيتت  لفتت  الع متت  متتع المماتت ات الدتتي 

  متع ي أس  ب  يمتع أ  ي ف  ب  ى ي  بس الدغ ت  ى تس المكتت ت اارا  ت  الدتس م ااففت  الات ا ال ابت  
 ت ل  ، يت لا المكت ت ااك ريمي  مع ل تا    أةمم  القب ل يالد جاا، يتب ي  لا امات العما 

، يتح اع الد اصا  اع أىضت م هائت  الدت     يهتؤتم ت االرد يةي  يت با  ب   الدع  تصمي  المق  ا
 تا الدتس تدع، يت لا الدغ   ى تس المكتت ت ات دصت ري    ل الد ايط ياا ش ر ااك ريمسالا ا مع  

 .، يتر    الم اص ت، يال تع ياا  م  ب  ت  م أسع   الرد  يالم ااا
بق  سعت الج مع ت  ،  لدا    م م م  الدع ي  الج معس ب همي  تابيق ت اارا ا االرد يةي    يم   يت

المصتت    للتتس اتستتد  را متتع تق يتت ت المع  متت ت ياتتصتت تت، يمتتع  ا فتت  ا معتت    فتت  حاتتا أكتت ت الااتت  
ف  بس مج ل اتتصت تت بس بع ه  اتسد اتيجس الث ةس ى س أهمي  تا    ت ي ت -اتسد اتيجي  لج مع    ف  

يتر  ل اي  المع  م ت يوصت ع الب يت  الدحديت  الم ات را ل تصت تت يتات    المقت  ات االرد يةيت  يت عاتا 
يمتع قتت  اتجتط البحتا الحتت لس للتس بحتا مجتت ل تابيقت ت اارا ا االرد يةيت  ل دغ تت   ةمت  اارا ا االرد يةيت 

 .  بج مع    ف ب ي ت ت الدس م اافف  الا ا ال اى س بعض المك

 مشكلة البحث:

ى تس ةات ع غات  م تب ع يبمعت ل  الج معس بس اميا أةح م العت ل  لعم يت  تت ي اي ياضا الدع ي  الع لس     
غات  أ   ،أ  تدري  ما ه ا ال ا ا الج مت للس   ت عس الحت م ت يالمؤس  ت بس ت ب  أ ا م الع ل، ي س  ا

، حاتا أ  الدت ي ا هت ا اتتج هت ت لي تت ياضتح  بتس مصت أ  "  مؤت   2010"تق    الب ا ال يلس لع ع   
يتمب ي أةط ت ا  ى س الم د ا الحت مس  المص   ، ل  مب ا تمج ل ي دح ب ى س اهدم ع ال ي س ت ال ط ي 

سي ست  ى متت  صت  ح  يمدر م تت  بكتت   ات ا ال ابتت مع بتس الدع تتي  العتت لس، يى تس التت غ  متع أ  القاتت  التت يلس 
 2002/2003بتس ىت ع  يابت ا   31193)  بك ا  ت ل ال ت  ات الم ضتي  م ت عت  متع ل ا ا بس مص  م م

بتس  (1.3)بمعت ل ةمت  ست  ا لت أ  هت ا العت ر ت يمثتا ست ا  (2006/2007بس ىت ع    ياب ا    41590  للس  
ي  تجا أكبت  ىت ر مت ف  بتس ا معت   ال ابت مع،  الع لس بس مص  ل ا ا الم ن  مع مجم م القا  بس الدع ي

متتتتا ت ا تتتتا البقيتتتت   تتتتاع الج معتتتت ت يالمع هتتتت   (%31)، ت افتتتت  الج معتتتت ت الا صتتتت  %(38)     تتتتب اااهتتتت
 (203 -202    ، 2010) الب ا ال يلس، . الحت مي 
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متتع الم اقتت   ال ابتت مع يتت ت   ي تت عت  التت ي  البتت  ا لمصتت  بتتس العتت ل  الع بتتس بتتس تتت   معمتت  الاتت ا   
 ع اايل   اسا  أبت ار     م ب ى  مع الق ى ا للس القم  بس المق، يلرع مب ي أ  ه ا المب ر ات المادالع بي 

، غاتت  أ  ريلاتتاع دفتت  بتتس  بتت ل طتت ا يابتت مع /بقتت  أى بتتت ىتت ا ا معتت ت مصتت    ىتتع  غب ،أي مؤس تت ت
 يتت  ، تمتت  ي دقتت  الع متت  م فتت  للتتس الب ابتت معفجيتت  ياضتتح  لجتت ا الاتت ا الالج معتت ت ة  تتف  ت تعمتتا بم 

؛ يلتتت لا أيصتتتس الب تتتا ، ب اضتتت ب  للتتتس  أ  ه تتت   ىقبتتت ت  ا ي  اطيتتت  تثاتتت استتتدقب لف ااس ستتتي  ال امتتت  ت 
التتت يلس بضتتت ي ا الحتتت  متتتع اااتتت امات الد ميميتتت  البا ي  اطيتتت  غاتتت  الضتتت ي    المدصتتت   بجتتت ا الاتتت ا 

 .(203 -202    ، 2010الب ا ال يلس،) ال اب مع للس الج مع ت المص   

يلرتتتع ى تتتس الم تتتد ا القتتت مس  -لتتتي  ى تتتس الم تتتد ا العتتت لمس بقتتت  -ب  يبتتتس لطتتت    ائتتت  ى لميتتت  الد تتت    
يالمح س أيض  ت   ى س الج مع ت المص    الحت مي  أ  تعما ى س اسديع ا ال م  الف نا بس المع بت  ي 

لت أ  الع متت  متتع الدقتت     ال ستتمي  تؤتتت  أ  الج معتت ت  ،ا اع القتت  ات ال  ميتت  يالح ستت بي الد ستتا بتتس استتد
ت ااتتط بعتتض المكتتت ت سيمتت  مدع تتا  تت م  لرا تفتت  يتقتت ي   تت م تف  ل م تتد ا مع ستت ام متت  مدع تتا المصتت    

 :يم ف  ،أي م  مدع ا ب لا ا ال اب معتاباا اارا ا االرد يةي   ب تسدج ب  لمدا ب ت

تبتت طؤ تابيقتت ت الداتت    الدق تتس بتتس الدع تتي  الجتت معس ممتت  متت عت  ستت ب  ى تتس أرام الج معتت ت، بمتت اال  ▪
 تت    صتت  ا بتتس أىتت ار المتت ظ اع المتتؤه اع متتع ااكتت ريمااع ياارا  تتاع يمتتع الاتت ا القتت ر  ع ى تتس ه

 اتسد  را مع تابيق ت تر  ل اي  المع  م ت.

)امف   تت  مصتت  الع بيتت ،  صتت   المتت ا ر الدع يميتت  بات الصتت   الدتتس ت  ستت  طبيعتت  التتدع   االرد يةس. ▪
 (91-90،     2011/2012 ع  ا  الد مي  ات دص ري  ياتادم اي  لع

تق رع ال م  اارا  ت  المابقت  بتس الج معت ت يوىمت ل   اىت  لرا  ت  ت تد  ست  يطبيعت  ىمتا المؤس ت ت  ▪
 (165    ،2000-1990، .) المج ل  الق مي  المداصص الع مي  يالبحثي 

دمتتت ع الرتتت بس  صتتت   المتدبتتت ت يم اكتتت  المع  متتت ت ب لج معتتت ت ىتتتع القيتتت ع   ظ ن فتتت ؛ ةديجتتت  لعتتت ع اته ▪
 د     الق ا البك    ي ص   ت اب  الم ا ر الم ليت  ل حصت ل ى تس الم ااتا يالت ي   ت الع ميت  المدمات ا 

. ي صتتتت   تتتتت با  العمتتتت ت الصتتتتعب  لكتتتت ام التتتت ي   ت الع ميتتتت  أي اتشتتتتد ا  ال تتتت  ا ل حصتتتت ل ى افتتتت 
 (116،  110     ،2003-2002، المج ل  الق مي  المداصص )

 .  م تبع ل ارا ا المع     يا ر ةم ع ▪

  ) المجتتتتت ل  الق ميتتتتت ترتتتتت   أىتتتتت ار الجفتتتتت ا اارا ا ممتتتتت  م  تتتتت  متتتتتع أابتتتتت م البا ي  اطيتتتتت  يالتتتتت يتاع. ▪
 (23-22،     2009-2008المداصص ، 

ى تتس ياتتتط - بتتس ا معتت    فتت  يةديجتت  لق تت  ال  استت ت الدتتس ت  يلتتت مكتتت ت الاتتت ا ال ابتت مع
مع بج مع    ف  ىا   مع الا ا ال اب مع ى س ت  تابيقف  اي   ، بق  ت  القي ع    اس  اسدا -الدح م  

( ط لبتتت   يط لبتتت ، بغتتت   20طتتت ا الم ح تتت  الج معيتتت  اايلتتتس "ال   تتت  الث ةيتتت  يال ابعتتت "،   تتت    امفتتت  )
يالدتس يمتتع الدغ ت   ،الدع   ى س آ انف  ح ل أه  المكت ت الدس ت اافف  أق  م بد ا ال  اس  ب لج مع 
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، يت صت ت ال  است  للتس يات ر مجم ىت  متع المكتت ت تت    ا اع تابيق ت اارا ا االرد يةي ى اف  ب سد
  انتس:تص ي ف  للس 

تدعت ر المكتت ت ااك ريميت   :بجامعـة نهاـاالمشكلات الأكاديمية التى تواجه الطلاب الوافـدن   ❖
 ات، يى  ت  الات ا الدس ت ااط الا ا ال اب مع يم ف  م  مدع ا ب لمق  ات ال  اسي  يات دبت 

يمتتع أهتت  المكتتت ت ااك ريميتت  الدتتس ت ااتتط الاتت ا ب استت ت ا، ياا شتت ر ااكتت ريمس ل ا لتت ، 
 : م  وجاة نظرهم ما نلىال اب مع 

 اتىدم ر ى س الج ة  ال م ا بكتا تبا  يصع ب  بعض المق  ات ال  اسي . -

 .آرانف غي ا الع ال  بس ةم  تق     -

 .لديهمالتي تسبب بعض المشكلات النفسية والسلوكية قليدية التمشكلة الامتحانات  -

 كنتيجة لضعف التواصل فيما بينه وبين الأساتذة. تردد الطالب في اختيار التخصص الملائم له -

متتؤق  ى تتس ؛ اامتت  التت ا العتت ع ال  استت متتع   ايتت  بتتس الحضتت   ال ابتت مع الاتت ا    تت  اةدمتت ع -
 تحصا ف  ال  اسس.

 ااسد ب الج معس يط بط ال اب مع. اع ش  أي االرد يةس المب  غي ا الد اصا -

 ب ل  ب  ل  اب مع. ال ص ي ىم ل تر ي  ت ااس ت ا المدع ق   دقاي  اامكت    -

والتى قد تختلف كلية عماا قاا  على المذكرات والملخصات  اعتماد الكثير من الطلاب الوافدين   -

 .عضو هيئة التدريس بشرحه
ــة وا" ▪ ــكلات ارداروـ ــةالمشـ ــدن  لتكهولوجيـ ــلاب الوافـ ــه الطـ ــى تواجـ ــا التـ ــة نهاـ تدعتتت ر "  : بجامعـ

مثتتتا متتتت  مدع تتتتا بتتتتوا امات القبتتت ل يالد تتتتجاا بتتتتس الج معتتتت ، المكتتتت ت اارا  تتتت  يالدر  ل ايتتتت  
 مع م تت  المتت ظ اع ل ا ل ،الاتت م ت المدتت اب ا يالدتتس ،الم ممتت  ل عمتتاالقتت اةاع يال تت انح الج معيتت  
يمع أهت  المكتت ت الدتس ت ااتط الات ا ال ابت مع متع يافت  ،  ب معتق مف  الج مع  ل ا ا ال ا

 ةم ه  م  م س: 

صعوبة التعامل مع قسم شئون الطلاب، وعد  وجود تواصل إلكترونى باين الطالاب الوافادين  -

 وإدارة الكلية.

اتب م أس لا    يم  بس لا امات الد جاا حاا ي د  ع حض   الا ا للس الج مع  أي ت تاا  -
 ى ط بس بلا. مع م  ا 

 راما الا م  الصحي  يى ع يات ر طت    طبتس م  ست  ل دع متا متا الحت تت الم ضتي  ل ات ا  -
ل دع متا  بتس الر يت  ، ما ى ع ت با  سي  ا لسع   م  سب لف ال اب مع، يغي ا ال ى ي  الم  سب  

 ما الا ا ئ.
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استتتدا اج شتتتتف رات صتتتع ب  لاتتتت امات  ي طتتت ل ال دتتتت ا الم تتتدغ    تستتتتدا اج ال دتتت ن  ال  استتتتي ، -
 الدا ج.

 تعق  لا امات الدح  ا مع ا مع  مص    ا  ا، يصع ب  الد اصا سيم   ا ف . -

 .الح ع الج معس    ت اب  الم ابا الم  سب  را ا  -

اتاى ج الا  اس يااص ات الع لي  ل مع ات يط  قت  الج ت   يالق ىت ت غات  الم نمت    صت   -
  .أق  م بد ا لا ام اتمدح ة ت ال ص ي

 ت الم ك را ،يس م ت متي  الا ا تا، يىت ع اتهدمت ع يبع ا ىع الم اص   الج معسطبيع  المب س   -
   ي ات المي ا.

 .قبل الهيئات المسئولة منالطلاب  البطء في التعامل مع شكاوي -
يالدتتتس تدع تتتا ب ل ستتت ع  بجامعـــة نهاـــا:التـــى تواجـــه الطـــلاب الوافـــدن   المشـــكلات الااتيـــادية ▪

يمتع أهت  المكتت ت  الرد  يالم ااا ، يتر    الم اص ت، يال تع ياا  مت   ، يأسع  الج معي 
 ات دص ري  الدس ت ااط الا ا ال اب مع مع ياف  ةم ه  م  م س: 

مع الج يتط العم   المقب ل ال با  ف   تغاا ا ت  م قيم  ال س ع ال  اسي    ل ال   ات اا ا ا ي  -
 .ى س بعض الا ا  مم  شتا ىبئ  اتسد لا س للس ال يت 

 .بس ال   ات اا ا ا ا ت  م قيم  تر لي  اا  م  يالمعيك  -

يى ع مع بدف    ا ر م   ا معي    ص  بت لا ا       ت اب  ستع م  س  بس محي  الج مع  -
 .المغد باع

 تعق  ط  ق  ربا ال س ع ال  اسي . -
 :دن التعامل مع مكتب رعاية الواف أهم المشكلات التى تواجه الطلاب فى ▪

مع ب  الا ا   ا ر متد        ى ي  الا ا ال اب مع ب لر ي  أي ب لج مع  أي    اي        -
 % مع ىا   ال  اس  ى س بلا.90الا م ت الدس يق مف  حاا أك ت ة ب  

 ل ا ا . بع ل  ت يق ع متد   ى ي  ال اب مع   م ت للرد يةي   -

 ي  ال اب مع.ى ع يا ر م ا ا ت اصا اادم ىس بع ل  لمتد   ى  -

أك ت ىا   ال  اس  ى س أةط يمتع الدغ   ى تس المكتت ت ااك ريميت  ياارا  ت  ياا دصت ري  متع ي 
اتىدمت ر ى تس المقت  ات  ي تمت ع ىم يت  الد تجاا ياستدا اج الكتف راتاسدا اع الدر  ل ايت  الح مثت  ا     ل

 .ةد ةت  اع ااس ت ا يالا ا  شبت  اا الد اصا ىب ، يلرد يةس ل  س ع ال  اسي ال با اا ي لرد يةي  اا 

 التالي: ال الرئيسمشكلة البحث في السؤ  تبلورتوفي ضوء ما سبق 
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اردارة ارلكترونيــة    مدخلكيف يمك  مواجاة مشكلات الطلاب الوافدن  بجامعة نهاا باستخدام  
 ووتفرع مهه مجموعة م  الأسئلة الفرعية التالية:

 لرد يةي  بس الج مع ت؟م  مج تت تاباا اارا ا اا -1

بتتتس   ري  الدتتتس ت ااتتتط الاتتت ا ال ابتتت معمتتت  م متتتح المكتتتت ت ااك ريميتتت  ياارا  تتت  يات دصتتت -2
 ؟الج مع ت 

متت  يا تتا تابيقتت ت اارا ا االرد يةيتت  بج معتت    فتت  يمتت  أهتت  المكتتت ت الدتتس ت ااتتط الاتت ا  -3
 ال اب مع  ف ؟

مكتت ت الات ا ال ابت مع بج معتت    اافت تمتت  ا لملإرا ا االرد يةيت  لت الدصت   المقدت عمت   -4
   ف ؟

 فروض البحث:

 تمث ت ب ي  البحا ب  انت :
ــرو الأول: - الجفتتتت ا مجم ىتتتت  بتتتت يع بات رتلتتتت  لحصتتتت ني   تتتتاع مد ستتتتا  ر اتتتت ت ت اتتتت   الفــ

 اارا ا االرد يةي  بج مع    ف .ح ل يا ا تاباا  الجف ا اارا ي يمجم ى   ااك ريم 

الجفت ا ع بات رتلت  لحصت ني   تاع مد ستا  ر ات ت أبت ار مجم ىت  ت ات  بت ي   الفرو الثــاني: -
اارا ا يظتتتتتتت ن  حتتتتتت ل المدا بتتتتتت ت ال امتتتتتت  لد عاتتتتتتا  الجفتتتتتت ا اارا ي يمجم ىتتتتتت   ااكتتتتتت ريم 

 االرد يةي  ب  ا مع    ف .

الجفت ا ت ات  بت يع بات رتلت  لحصت ني   تاع مد ستا  ر ات ت أبت ار مجم ىت     الفرو الثالث: -
اارا ا االرد يةيتتتت  لم اافتتتت  مكتتتتت ت  تابيقتتتت ت حتتتت ل  الجفتتتت ا اارا ي  يمجم ىتتتت  ااكتتتت ريم 

 الا ا ال اب مع.
 أهــداف البحــث:

 متت  ا اارا ا االرد يةيتت قتت ع ى افتت  يالدتت   ع ميتت الدعتت   ى تتس ااستت  الالبحتتا الحتت ل   استتدف  
آليت ت الد صتا للتس ، ي ط الات ا ال ابت مع بج معت    فت أهت  المكتت ت الدتس ت اات ص  يتح اا  ،  ب لج مع ت

 ل ح  مع مكت ت الا ا ال اب مع مع   ل تابيق ت اارا ا االرد يةي .مقد ح  

 :أهميــة البحــث

 تتضح أهمية البحث فيما نلي:
ت بثتتا أهميتت  البحتتا متتع ال ئتت  الدتتس ي تتدف بف  يهتت  )الاتت ا ال ابتت ي  بج معتت    فتت ( حاتتا يمثتتا هتتؤتم  ▪

ى س م تد ا العت ل  الع بتس يااست مس   صت  متا  حقاا ما ا ت  ب ي  لف  ج مع  لدالا ا   ا رابع  ل
 ت ام  أى ار ال اب مع بس ال   ات اا ا ا.

 ف  بس س  أياتط الت قف بتس ال  است ت المدع قت  ب لا بت  ال ابت مع ي    البحا مع ت ةط كم  ت با أهمي 
 .  ص    ف بس الج مع ت المص    ى م  يبس ا مع  
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بتس يااستف ع يالمكتت ت الدتس ت ااتط الات ا ال ابت مع   الصتع ب تبت ه     ت بج مع    فت القي را  تبصا  ▪
 .ح  ل ىم ي  لد ا المكت ت مع   ل تابيق ت اارا ا االرد يةي يضا 

 :حــدود البحــث

 :الآتي تمثلت حدود البحث الحالى في

ع بج مع    فت  يم اافدفت  الدع   ى س مكت ت الا ا ال اب م: يتمثا ب  مح يل  الحد الموضوعي -1
 ب سدا اع تابيق ت اارا ا االرد يةي .

( ط لبت  يط لبتت  20  ت    امفت  )البحتا الحت لس ى تس ىا ت  متع الات ا ال ابت مع  ا دصت : الحت  البكت ا  -2
، اا ام ال  اس  اتسدا اي  ابع ( لبج مع    ف  )ط ا ال     الث ةي  يابس الم ح   الج معي  اايلس  

ستدب ة    غتت اا ام تاباتا اا    ىا   مع الجف ا ااك ريم  ياارا ي  بعض ت ي ت الج مع للس ا ة
 ،، يتاا الر يت  لكتئ   الا بت (الر ي  ىما تمث ت ب  ) يقي را أك ريمي   ،( ىض  هائ  ت    50ةح  )

 .بكئ   الا ب  يشئ   الا  جاع لرا      ( م ظ    100)

 س ى س ا مع    ف . دص  البحا الح ل: ا ح  المت ةس ال -3

، يال  است  الما اةيت  تت  تابيقفت  بت  2016/2017ا متع   البحا بس ال دت: يه  امع لا ام يالحد الزمن -4
 .ع20/10/2017للس  28/9/2017ال د ا مع 

 :منهـــج البحـــث

البحا الح ل  الم ف  ال ص   ل  اس  المكت   حاا مفد    ص  الم ه ا اىدم را  ى س   اسدا ع  
    م تدعا  ،ا   رتلدفت  يت  تا ه  يتح ا فت قت نا يالبي ةت ت يمع لجدفت  يتح ا فت  تح تا   ت سيت  تستدامتا الح

ب اضتتت ب  للتتتس ااستتت  ا  ،بج معتتت    فتتت  تابيقتتت ت اارا ا االرد يةيتتت   داباتتتا لستتتدب ة  ل دعتتت   ى تتتس يا تتتا
 ااحص ن  لمع لج  ةد ن  ااط   الما اة .

 البحـــــث: أدوات
اارا ا االرد يةي  ت حت  المت ا ا ت عاا ل دع   ى س مدا ب ت    :ا  دصمي  اسدبتتت ةتتت اسدع   البح 

يه  م اف  للس ىا ت  متع  ،لم ااف  مكت ت الا ا ال اب مع  الح مث  الدس أ  ت  ف  الج مع ت  اارا   
 ا .( ب ر150الجف ا ااك ريمس ياارا ا بج مع    ف    غت ةح  )


